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Il. Presentacién del programa de estudios.

Hoy se nos presenta un mundo donde la sociedad de la informacién demanda la
necesidad no solo de canalizar la informacion, sino de analizarla e interpretarla para
determinados fines generales o especificos. Las diferentes ramas de las
Matematicas toman gran importancia, en sus diferentes areas de aplicacion.

El presente programa pretende gestionar un conocimiento basico de la investigacion
de operaciones, particularizando el conocimiento en la Programacion Lineal, y al
mismo tiempo aplicar el mismo conocimiento a través del planteamiento y desarrollo
de algoritmos que brinden la optimizacion de recursos en las organizaciones y den
soporte a la toma de decisiones.
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IV. Objetivos de la formacién profesional.

Objetivos del programa educativo:

Son objetivos de la licenciatura formar profesionales con un alto sentido de
responsabilidad, de ética y de servicio, con una Vvision integral para mejorar la
comercializacion de bienes tangibles e intangibles y asi contribuir a:

Generales

Ampliar su universo cultural para mejorar la comprension del mundo y del entorno
en que vive, para cuidar de la naturaleza y potenciar sus expectativas.

Asumir los principios y valores universitarios, y actuar en consecuencia.

Cuidar su salud vy desarrollar armoniosamente sSu cuerpo; ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

Desarrollar la sensibilidad y el arte como base de la creatividad.

Evaluar el progreso, integracion e incertidumbre de las ciencias, ante la creciente
complejidad de las profesiones.

Participar activamente en su desarrollo académico para acrecentar su capacidad
de aprendizaje y evolucionar como profesional con autonomia.

Reconocer la diversidad cultural y disfrutar de sus bienes y valores.
Tomar decisiones y formular soluciones racionales, éticas y estéticas.

Ejercer el didlogo y el respeto como principios de la convivencia con sus
semejantes, y de apertura al mundo.

Cuidar su salud vy desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

Particulares

Aplicar las condiciones legales, econémicas y politicas en materia de mercado
para la adecuada distribucion y posicionamiento de un bien tangible o intangible
en el contexto nacional e internacional.

Satisfacer las necesidades o deseos de los clientes mediante la identificacion de
sus preferencias a través de la investigacion de mercados para posicionar un
producto tangible o intangible y/o una marca en un segmento especifico.
Desarrollar programas de prondéstico y presupuesto de bienes tangibles e
intangibles a través de la identificacién de canales de distribucién, segmentacién
de mercados, estrategias de precios y comunicacion de la promocion para
pronosticar ventas, estimular compras y evolucionar en el campo de la
mercadotecnia.
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Objetivos del nucleo de formacion:

Desarrollara en el alumno el dominio tedrico, metodoldgico y axioldégico del campo de
conocimiento donde se inserta la profesion.

Comprendera unidades de aprendizaje sobre los conocimientos, habilidades y actitudes
necesarias para dominar los procesos, métodos y técnicas de trabajo; los principios
disciplinares y metodol6gicos subyacentes; y la elaboracion o preparacion del trabajo que
permita la presentacion de la evaluacién profesional.

Objetivos del area curricular o disciplinaria:

Aplicar los modelos cuantitativos y de optimizaciébn de recursos en las actividades
administrativas, financieras, contables y productivas de la empresa.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje.

Conocer los modelos matematicos para la resolucién de problemas organizacionales,
mediante la aplicacién de algoritmos y estudio de casos encaminados a la optimizacion
de recursos y la toma de decisiones cooperativas y directivas.
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VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje, y su organizacion.

Unidad 1. Antecedentes de la investigacién de operaciones.

Objetivo: Conocer los aportes de diversos personajes a la investigacion de
operaciones, asi como unificar la terminologia utilizada en programacion lineal.

Temas:

1.1 Breve revision de la historia de investigacion de operaciones.
1.2 Definicion y elementos de la investigacion de operaciones.
1.3 Introduccidn a la programacion lineal.

1.4 Componentes del modelo de programacion lineal.

Unidad 2. Algoritmo gréfico.

Objetivo: Formulary plantear problemas en términos del modelo de programacion lineal,
asi como aplicar el algoritmo grafico para resolver e interpretar soluciones a problemas
de aplicacion.

Temas:

2.1 Algoritmo grafico de maxima utilidad.

2.2 Algoritmo grafico de minimo costo.

2.3 Tabla de evaluacion de recursos y evaluacion de la funcion objetivo.

Unidad 3. Algoritmo algebraico.

Objetivo: Formulary plantear problemas en términos del modelo de programacion lineal,
asi como aplicar el algoritmo algebraico para resolver e interpretar soluciones a
problemas de aplicacion.

Temas:
3.1 Problemas de maxima utilidad y uso de variable de holgura.
3.2 Problemas de minimo costo y uso de variable de exceso.

3.3 Tabla de evaluacion de soluciones factibles e infactibles, recursos y evaluacion de la
funcion objetivo
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Unidad 4. Algoritmo simplex.

Objetivo: Formulary plantear problemas en términos del modelo de programacion lineal,
asi como aplicar el algoritmo simplex para resolver problemas de aplicacion e interpretar
el analisis de sensibilidad.

Temas:

4.1 Simplex maxima utilidad.
4.2 Simplex minimo costo.
4.3 Andlisis de sensibilidad.
4.4 Algoritmo dual simplex.
4.5 Uso de software.

Unidad 5. Problema de transporte y asignacion.

Objetivo: Formular y plantear problemas de transporte y asignacion en términos del
modelo de programacion lineal, asi como aplicar sus algoritmos particulares para
resolver problemas de aplicacion.

Temas:

5.1 Modelado del problema de transporte en PL.
5.2 Métodos heuristicos.

5.3 Balanceo de problemas.

5.4 Modelado del problema de asignacién en PL
5.5 Método Hangaro.

5.6 Balanceo de problemas.

5.7 Uso de software

Acervo bibliografico.

Basico:
e Ackoff, R.L. y Sasieni, M.(1971). Fundamentos de Investigacion de Operaciones.
México: LIMUSA.

e Anderson, D.R., Dennis, S.J. y Wililams, T.A. (2004) Métodos
Cuantitativos para los Negocios. México: Cengage Learning Latin America.

e Azarang M.y Garcia E. (1996). Simulacion y analisis de modelos estocasticos.
México: Mc Graw Hill.

e Benet, H. J. (1974) Principios de Investigacion de Operaciones. Herrera Hermanos,
México. Bronson, R. (1983) Investigacion de Operaciones, México: Mc Graw-Hill.
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Camacho Quiroz, A. (1992) Principios de Investigacion de operaciones para
Contaduria, Administracion, Programacion Lineal, México: UAEM.

Espinoza Berriel, H. (1975). Programacion Lineal, México: Pax-México.

F.J. Gould Y G. D. Eppen. (1993 ) Investigacion de Operaciones en
Ciencias Administrativas. México: Prentice-Hall.

Gould, F. G. y Eppen, G.D. (1993). Investigacion de Operaciones en
Ciencias Administrativas. México:Prentice-Hall.

Hillier, F y Lieberman, G.J. (2002) Introduccion a la Investigacién de
Operaciones. México: Mc Graw-Hill.

Mckeon, D. (2000). Modelos Cuantitativos para la Administracién. México:
Iberoamericana.

Moskowitz, H. y Wright, G.P.(1979). Investigacion de Operaciones. México:
Prentice-Hall Internacional

Prawde, J. (1976). Métodos y Modelos de Investigacion de Operaciones.
Volumen |, Modelos Deterministicos, México: LIMUSA.

Taha, Handy A. (2004) Investigacion de Operaciones Una Introduccion. México:
Pearson Educacion.

Thierauf, R.J. y Grosse, R.A.(1972). Toma de Decisiones por Medio de
Investigacion de Operaciones, México: LIMUSA.

Ullmann, J. E. (1979). Métodos Cuantitativos en Administracion. México: Serie
Schaum.

Complementaria

Diaz S. F.Y Rend6n C: Hernan D.(2002) Introduccién a la Investigacién de
Operaciones.

México: Universidad Nacional.

Davis, K. Y Mc Keown P. (. 2000) Modelos cuantitativos para administracion.
México: Iberoamericana

Hiller,F. Liberman, G. (1991).”Introducciéon a la investigacion de operaciones”
Quinta edicion. McGraw Hill: México.
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